
Правила акции Оператора«Оплата ЖКУ в РИЦ с кешбэком через СБП» в рамкахПрограммы лояльности АО «НСПК»(далее – Правила, Акция)

1. Общие положения1.1. Цель Акции – привлечение внимания, поддержание и увеличение интереса илояльности физических лиц к товарным знакам, услугам и сервисам АО «НСПК», повышениеих узнаваемости с целью их дальнейшего продвижения на рынке, а также стимулирование кактивному использованию Системы быстрых платежей (СБП) при оплате жилищно-коммунальных услуг в соответствии с настоящими Правилами.1.2. Организатор Акции – Оператор программы лояльности АО «НСПК» Акционерноеобщество «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»).Адрес местонахождения: Россия, 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д.11Адрес для корреспонденции: ул. Большая Татарская, д. 11 А, Москва, 115184, РоссияИНН 7706812159КПП 997950001ОГРН 1147746831352Тел. +7 (495) 705-99-991.3. Акция проводится при участии «Акционерного общества «Региональныйинформационный центр» (АО «РИЦ»)Адрес местонахождения: 620063, г. Екатеринбург, ул. Чапаева, сооружение 3ААдрес для корреспонденции: 620063, г. Екатеринбург, ул. Чапаева, сооружение 3АИНН 6671332911КПП 667101001ОГРН 1106671017947Тел. +7 (343) 286-80-62, адрес электронной почты: info@ricso.ru1.4. Акция проводится на условиях публичной оферты.1.5. Информация о банках-эмитентах, присоединившихся к Программе лояльности АО«НСПК», размещена (https://vamprivet.ru/).1.6. Способы информирования об АкцииИнформация об Акции, Организаторе, банках-эмитентах, присоединившихся кПрограмме лояльности АО «НСПК», правилах проведения Акции, Правилах программылояльности АО «НСПК», в том числе регулирующих порядок начисления и выдачи Премии(далее – Кешбэк) размещается на официальном сайте АО «НСПК» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://vamprivet.ru (далее – Сайт). Такжетакую информацию можно получить:- по телефону Центра клиентской поддержки 8 800 100-54-64 (звонок по Россиибесплатный);- в онлайн-чате (авторизованная зона) на Сайте или в мобильном приложении «Привет!»(авторизованная зона);- отправив письмо-запрос на адрес электронной почты: info@nspk.ru.1.7. Об изменениях условий проведения Акции Участники информируются в порядке,предусмотренном Правилами программы лояльности АО «НСПК».
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1.8. Правообладетелем мобильного приложения «Коммуналка онлайн» является АО«РИЦ». Мобильное приложение «Коммуналка онлайн» доступно для установки на мобильныеустройства по следующему адресу: https://www.vostok-electra.ru/clients/physical-persons/mobile-app/.
2. Термины и определенияДля целей настоящих Правил термины и определения применяются в значениях,установленных Правилами программы лояльности АО «НСПК», размещенными наофициальном сайте АО «НСПК» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет(https://vamprivet.ru/).В настоящих Правилах следующие термины будут иметь нижеуказанные значения.ЖКУ – жилищно-коммунальные и/или иные услуги, содержащиеся в ПД АО «РИЦ».ПД – платежный документ для внесения платы за ЖКУ.Моноблок – устройство для самостоятельной оплаты клиентами ЖКУ.Центр обслуживания клиентов – место для проведения кассовых операций и операцийпо приему платежей.3. Территория проведения Акции – Свердловская область.4. Сроки проведения Акции: с 15.10.2024 по 31.03.2025 включительно.5. Условия Акции5.1. При оплате ЖКУ с использованием Системы быстрых платежей (СБП) в личномкабинете физического лица на сайте https://flk.ricso.ru/login в мобильном приложении«Коммуналка Онлайн», на моноблоках, расположенных в Центрах обслуживания клиентовАО «РИЦ» (список адресов местонахождения моноблоков указан в Приложении №1 кнастоящим Правилам), а также при использовании QR-кода СБП, размещенного наквитанциях АО «РИЦ», Кешбэк составляет 3 % (Три процента) от любой суммы операцииоплаты.5.2. Кешбэк начисляется Клиенту при выполнении Клиентом последовательносовокупности следующих условий:5.2.1. регистрации Клиента в Программе лояльности АО «НСПК» до совершенияКлиентом операции оплаты. Номер мобильного телефона, используемый Клиентом дляприсоединения к Правилам Программы лояльности АО «НСПК» (регистрации в Программелояльности АО «НСПК»), должен соответствовать номеру мобильного телефона,предоставленного Клиентом Банку-участнику СБП в целях совершения оплаты сиспользованием СБП;5.2.2. совершения Клиентом в течение Срока проведения Акции, указанного в п. 4настоящих Правил, операций по оплате товаров или услуг с использованием Системы быстрыхплатежей (СБП) и с учетом условий п.5.1 Правил Акции.5.3. Кешбэк начисляется Организатором Акции (Оператором) и выплачивается впорядке, установленном Правилами программы лояльности АО «НСПК».5.4. Премиальный фонд Акции формируется за счет средств Организатора Акции(Оператора) исключительно для целей выплаты Кешбэка и является ограниченным. ВыплатаКешбэка осуществляется до исчерпания премиального фонда Акции.5.5 При возврате стоимости оплаты услуг Кешбэк не подлежит выплате, а выплаченныйпо таким случаям Кешбэк подлежит возврату Организатору Акции (Оператору) в соответствиис условиями Правил Программы лояльности АО «НСПК». При возврате части стоимостиоплаты услуг выплаченная сумма Кешбэка подлежит возврату Организатору Акции(Оператору) по той части стоимости оплаты услуг, возврат которой был осуществленКлиентом. Возврат (частичный возврат) Клиенту стоимости оплаты услуг или части стоимости
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оплаты услуг осуществляется с использованием тех средств платежа, которыми былапроизведена оплата стоимости услуг.5.6. В случае спора в отношении выплаты Кешбэка Клиенту необходимо податьОрганизатору Акции жалобу (претензию) в порядке, предусмотренном Правилами программылояльности АО «НСПК». В целях рассмотрения жалобы (претензии) Организатор Акции(Оператор) имеет право запрашивать у Клиента сведения и документы, необходимые дляурегулирования жалобы (претензии) Клиента, в том числе кассовый чек, гарантийный талони (или) иные документы. В целях рассмотрения жалобы (претензии) Организатор Акции(Оператор) также имеет право запрашивать у третьих лиц сведения и документы, необходимыедля урегулирования жалобы (претензии) Клиента.5.7. Для начисления Кешбэка в рамках Акции Клиент должен самостоятельно обеспечитьналичие разрешения на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП набанковский счет Клиента. Оператор не несет ответственность за невозможностьосуществления выплаты Кешбэка Клиенту в связи с отсутствием в Банке-участнике СБПразрешения Клиента на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП набанковский счет Клиента. Клиенту необходимо самостоятельно получить информацию оспособах обеспечения разрешения на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредствомСБП на банковский счет Клиента в соответствующем Банке-участнике СБП. В случаеотсутствия такого разрешения, смены номера мобильного телефона и (или) закрытиябанковского счета, с которого производилась оплата посредством СБП, а также привозникновении иных обстоятельств, не зависящих от Организатора, которые делаютневозможным перечисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП на банковскийсчет Клиента, Организатор не несет ответственности за перечисление денежных средств(Кешбэка).5.8 Организатор Акции не несет ответственность за техническую реализациюдоступности способа оплаты с использованием СБП в рамках настоящей Акции.
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Приложение № 1

Список адресов местонахождения моноблоков для оплаты ЖКУв рамках Акции «Оплата ЖКУ в РИЦ с кешбэком через СБП»
№п/п Наименование Адрес

1 Моноблок 624140, г. Кировград, ул. Декабристов, 5
2 Моноблок 623780, г. Артемовский, площадь Советов, 1
3 Моноблок 624315, п. Баранчинский, ул. Республики, 7


